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บทคัดย่อ:        

บทความนี้นำเสนอการออกแบบและพัฒนาเว็บแพลตฟอร์มสำหรับจัดหาผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยประยุกต์ใช้หลักการ
วิศวกรรมซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ กระบวนการพัฒนาดำเนินการตามวงจร SDLC ครอบคลุมการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ความ
ต้องการ การสร้างแบบจำลองระบบ การออกแบบสถาปัตยกรรม การพัฒนา และการทดสอบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของระบบ 
สถาปัตยกรรมถูกออกแบบในรูปแบบแบ่งชั้น ประกอบด้วยชั้นส่วนติดต่อผู้ใช้พัฒนาด้วย Next.js ชั้นประมวลผลพัฒนาด้วย Node.js 
และชั้นจัดเก็บข้อมูลด้วย MongoDB ระบบรองรับผู้ใช้งานสามบทบาท ได้แก่ ญาติ ผู้ดูแล และผู้ดูแลระบบ โดยมีฟังก์ชันหลักด้านการ
จับคู่ผู้ดูแล การจัดการข้อมูลผู้ป่วย ระบบประกาศงาน และการสื่อสารแบบเรียลไทม์ผ่านแชตบอต ซึ่งบูรณาการเทคนิค Retrieval-
Augmented Generation (RAG) ร่วมกับ Ollama API เป็นองค์ประกอบสนับสนุน การทดสอบเชิงฟังก์ชันและการประเมิน
ประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่าระบบมีเสถียรภาพ สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานด้านการ
ดูแลผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิผล 
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Abstract:            
 

This paper presents the design and development of a web-based caregiver matching platform for dependent 
elderly, applying systematic software engineering principles. The development process follows the Software 
Development Life Cycle (SDLC), encompassing requirements elicitation and analysis, system modeling, 
architectural design, implementation, and testing for system validation. The system architecture is designed using 
a layered structure consisting of a presentation layer implemented with Next.js, an application layer developed 
using Node.js, and a MongoDB-based data storage layer. The platform supports three user roles—family members, 
caregivers, and administrators—and provides core functionalities including caregiver matching, patient information 
management, job posting, and real-time communication through a chatbot module. The chatbot integrates a 
Retrieval-Augmented Generation (RAG) technique with the Ollama API as a supporting component. Functional 
testing and performance evaluation indicate that the system operates reliably and effectively improves 
coordination efficiency in elderly care management. 
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